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#PRESIBENNET
BENNET ARRIVA SU TIK TOK.

Montano Lucino, martedi, 25 ottobre 2022

La parola d’ordine e Custumer experience — far vivere il mondo Bennet in maniera sempre pil evoluta,
creativa, semplice al proprio pubblico. La presenza sui principali canali social, il nuovo sito, la piattaforma e-
commerce e I’App sono state tappe fondamentali per coinvolgere sempre di piu i clienti di eta e profili diversi.
L'arrivo su Tik Tok & percio fondamentale per Bennet per intercettare la GenZ.

Dalla ricerca GWI—Italia € emerso che il 64,8% delle persone che vanno a fare la spesa nella GDO nelle regioni
in cui sono presenti i punti vendita Bennet e che usano TikTok, sono comprese tra i 16 e i 34 anni. La sfida
ora e quella di entrare in sintonia con questa fetta di pubblico rispondendo a due delle loro esigenze primarie:
mostrare quanto e facile divertirsi anche tra le corsie di un supermercato e mostrare I'essenza pil giocosa e
semplice di Bennet.

Bennet sui social ha da sempre avuto il ruolo di ‘facilitatore’, capace di semplificare non solo la spesa ma
anche la quotidianita dei propri consumatori. E infatti sulle property social di Bennet ciascun utente puo
trovare informazioni, ispirazioni e approfondimenti che lo aiutano ad organizzare al meglio I'esperienza di
acquisto.

Bennet entra in Tik Tok con I'#PresiBennet forever, inserendo contenuti che possano entrare in sintonia con
la GenZ. Sifa focus su diversi format come il Tg Bennet che va in onda avendo come protagonisti i vari prodotti
che si collegano in qualita di corrispondenti dai vari reparti per raccontare agli utenti promozioni e offerte
attive nei punti vendita; le freddure da banco per comunicare tutte le news piu fresche dai punti vendita, dai
nuovi prodotti alle offerte e iniziative speciali; house of cart ossia un format incentrato sulla creazione di un
tema che possa caratterizzare la spesa corredato da consigli mirati; pack oh my pack in cui si andranno a
ricercare le etichette pil d’'impatto che verranno declinate in musica e in rima; Bennet POV dedicato alle
parodie dei comportamenti pill divertente in cassa; guess my job dove ci saranno domande di ogni genere
poste ai dipendenti dai consumatori con lo scopo di far risalire alla mansione del dipendente attraverso quelle
domande.

Bennet nasce nei primi anni 60 da una visione di Enzo Ratti. Da allora la sua espansione e stata continua, trasformandola nel corso
degli ultimi 60 anni in leader nel mercato degli ipermercati e dei centri commerciali, con sedi in tutto il Nord Italia.

Bennet conta 70 ipermercati e superstore e 59 punti di ritiro bennetdrive attivi, con una superficie di vendita complessiva di circa mq.
350.000, oltre 7.000 dipendenti, 50 gallerie commerciali di proprieta e pit di 1.350 negozi al proprio interno.

La competenza, I'esperienza e la professionalita hanno permesso a Bennet di essere sempre all’avanguardia e di anticipare i bisogni
dei clienti in modo da garantire un’offerta sempre migliore nel rapporto qualita-prezzo, nell’ampiezza dell’assortimento e nel servizio.

Attraverso una politica commerciale al passo con i tempi, programmi di espansione mirati e la creazione di un’immagine e di uno stile
inconfondibili, Bennet é riuscita a conquistare e mantenere sempre una leadership di mercato nelle aree in cui opera.



